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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Cislo smlouvy: | 0000000 Lokalita: Datum: 1.1.2021

POSKYTOVATEL

wifi-online v.o0.s.

Se sidlem: Fibichovo nam. 16, PSC: 741 01 Novy Jigin
IC: 278 04 909, DIC: neni platce

Bankovni spojeni : ¢islo uctu 86-6481610287/ 0100
Zastoupena jednatelem: Ing. Ladislavem ZLEBKEM a
Stanislavem Kudélkou,

Kontakt:608707111/603547775 wifi@wifi-online.cz, www.wifi-online.cz

dale jen jako ,,poskytovatel

a

UZIVATEL / zakaznik, uc¢astnik /

Piijmeni a jméno / Spolecnost: Kontaktni osoba:
Adresa / Sidlo: Telefon:

IC: / DIC: Opravnéna osoba: E-mail:

Telefon:, E-mail:

|. Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je uprava prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovatelem a pii odebirani této sluzby zédkaznikem, specifikace poskytovanych sluzeb a technickych zatfizeni,
platebnich podminek a Gprava odpovédnosti smluvnich stran za zptisobenou Skodu.

Il. Prava a povinnosti poskytovatele

1 Poskytovatel je povinen poskytnout zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci v délce a kvalité sjednané podle této
smlouvy. Konkrétni technické parametry sluzeb jsou uvedeny ve Specifikaci sluzeb, ktera je piilohou této smlouvy.
Technické parametry sluzeb uvedené ve Specifikaci se poskytovatel zavazuje zachovat po celou dobu platnosti a
ucinnosti této smlouvy; zména technickych parametrii lze provést za stejnych podminek jako zménu obsahu této
smlouvy (€l. IX. odst. 1 této smlouvy)

2. Poskytovatel je povinen na zadost zdkaznika nainstalovat u zdkaznika technické zafizeni nutné pro provoz sluzeb
elektronickych komunikaci uvedenych ve Specifikaci a uvedené technické zafizeni udrzovat na vlastni naklad
V provozuschopném stavu.

3. Poskytovatel je opravnén vstupovat po dohodé se zdkaznikem, do prostor zakaznika, ve kterych je umisténo technické
zatizeni dle €l. II. odst 2. ve vlastnictvi poskytovatele, a to za ucelem jeho kontroly a udrzby. Poskytovatel je povinen
pocinat si tak, aby pfi vykonu svého prava podle pfedchozi véty nenarusoval soukromi nebo podnikatelskou ¢innost
zakaznika nad miru nezbytné nutnou.

4. Poskytovatel je povinen odstranit bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni naklady vady ¢i poruchy sluzeb elektronickych
komunikaci, pokud brani fadnému poskytovani sjednanych sluzeb a pokud jsou zakaznikem nahlaSeny. Pro tuto
povinnost ma Poskytovatel reakéni dobu 4 hodiny v pracovni dny a 12 hodin mimo pracovni dny, po¢itano od nahlaseni
poruchy na sluzbé Uzivatelem. V piipad¢, kdy poskytovatel zjisti, ze vada sluzeb elektronickych komunikaci vznikla
zavinénim zédkaznika, je opravnén vzniklé naklady zdkaznikovi vyuctovat a pozadovat jejich zaplaceni. V ptipadé, kdy
je technické zatizeni ve vlastnictvi zdkaznika a vada vznikla na tomto technickém zatizeni, je poskytovatel opravnén
vzniklé naklady na odstranéni vady vzdy vyuctovat zdkaznikovi. Néklady je poskytovatel opravnén uctovat ve vysi
realnych nakladd, které bylo nutné vynalozit na dany tkon. Pokud na toto poskytovatel stanovi cenik, tak je ptistupny na
www strankach poskytovatele. Vzdy je ale poskytovatel povinen sdélit jej zakaznikovi bez vyzvy.

5 Poskytovatel je povinen seznadmit zakaznika na zakladé zadosti zakaznika se zdklady pouzivani sluzeb odebiranych
zakaznikem na zakladé této smlouvy, s aktudlnim stavem a kvalitou téchto sluzeb.

6. Poskytovatel je povinen na zakladé zadosti zakaznika vratit pomérnou &ast platby zakaznika (mési¢éniho pausalu)
v ptipad¢, kdy dojde k souvislému vypadku sluzeb elektronickych komunikaci, a pokud divody tohoto vypadku
nespocivaji na stran¢ zakaznika. Poskytovatel neni povinen vratit pomérnou ¢ast platby zakaznika (mési¢niho pausalu)
Vv ptipadé, kdy k vypadku poskytovanych sluzeb doslo v disledku vypadku elektrické energie nebo zasahem vyss§i moci.

7. Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou odepftit zadkaznikovi sluzbu elektronickych komunikaci v piipadé,
kdy je sluzba zneuzita ke skodé poskytovatele, jinych zakaznikll poskytovatele nebo jinych uzivateld sité Internet.
Zneuzitim sluzby elektronickych komunikaci se v tomto pfipadé rozumi zejména:

a) vyuziti pfipojeni k Internetu pro utoky na technické prostfedky nebo data jinych uzivateli sité Internet,

b) rozesilani nevyzadanych zprav (SPAM),

c) vyuziti telefonni sluzby ke zptisobeni §kody poskytovateli nebo jingm zakaznikim,

d) jiné, obdobnym technickym zpiisobem provedené, poruieni pravnich piedpisti Ceské republiky nebo zavaznych
mezinarodnich smluv.

Za zneuziti sluzby elektronickych komunikaci se povazuje ¢innost podle ptedchozi véty bez ohledu na skutecnost, zda

byla provadéna s védomim zakaznika nebo tieti osobou bez védomi a souhlasu zdkaznika. V pfipadé odepieni sluzby

podle tohoto odstavce nema zakaznik narok na nahradu podle odst. 6 tohoto ¢lanku smlouvy. O divodu odepieni

pfipojeni k siti Internet je poskytovatel povinen zakaznika informovat telefonicky do 24 hodin a/nebo pisemné do tii

pracovnich dnti. Zakaznik si uvédomuje, ze poskytovatel je povinen pfedat jemu znama osobni data zakaznika na vyzvu
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Policie CR nebo jinych organd &nnych v trestnim fizeni v piipadé podezieni ze spachani trestné Einnosti
prostfednictvim poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.

Poskytovatel mize na dobu nezbytné¢ nutnou pozastavit sluzbu dodavanou zakaznikovi, pokud je to nutné z divoda
naruSeni bezpeCnosti a integrity sit€ poskytovatele, bezpe€nosti sluzby nebo pii zjisténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti.

Poskytovatel je opravnén pozadovat za vesSkeré poskytnuté sluzby a technicka zafizeni sjednanou cenu, splatnou
zpusobem a v terminech sjednanych v této smlouvé.

Poskytovatel je opravnén uctovat jednorazovou castku za instalaci technickych zafizeni a/nebo za aktivaci sluzeb
elektronickych komunikaci.

Poskytovatel nijak neomezuje ptistup ke sluzbam a aplikacim.

Poskytovatel je povinen zaru¢it minimalni kvalitu poskytované sluzby zejména minimalni rychlost dle specifikace
sluzby. Dale v zavislosti na technickych postupech zavedenych s cilem fidit provoz v sitich elektronickych komunikaci,
které se vyuzivaji proti naplnéni ¢i piekroceni maximalni kapacity ptipojeni, mize byt sluzba regulovana, ale pouze do
uvedené minimdlni rychlosti.

Poskytovatel se zavazuje na svych webovych strankach nabizet seznam servisnich sluzeb, pokud jsou nabizeny.
Poskytovatel upozorfiuje zakaznika, Ze neposkytuje prostiednictvim svych sluzeb garantovany piistup k tisnovym
volanim.

Poskytovatel se zavazuje informovat zdkaznika o zméné smluvnich podminek formou, kterou si zakaznik zvolil pfi
uzavieni smlouvy jako zptisob jakym mu je pfedavano vyuctovani za poskytované sluzby. Pokud zakaznik na
objednavce nebo na smlouvé uvede na sebe emailovy kontakt, je toto povazovéano za souhlas s timto informacnim
kanalem pro vyuctovani a pro informovani o zménach smluvnich podminek. Pokud oznamena zména fakticky zhorSuje
postaveni zdkaznika nebo jsou zmény podstatné, ma zakaznik pravo do 30 dnl od dorueni ozndmeni zédkaznikovi
ukoncit smlouvu bez sankci. Kazdé oznameni musi obsahovat, ktera ¢ast se méni a jak. Vhodné je napiiklad srovnani
nové a puvodni ¢asti.

Uplatnit opatieni ¥izeni provozu, kterd mohou mit negativni vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predev§im za udelem zajisténi integrity sité; tato omezeni nejsou nikdy
porusenim Smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi zékaznikd a jejich osobni tidaje jsou vzdy chranény v souladu s
pravnimi pfedpisy, prava zékazniku nejsou v tomto sméru nijak dotcena.

Poskytovatel informuje €astnika o jednostrannych zménach prokazatelnym zpisobem. Pfi této zméné¢ ma zakaznik
moznost odstoupit od smlouvy.

I11. Prava a povinnosti zikaznika
Zakaznik je opravnén vyuzivat sluzeb elektronickych komunikaci v rozsahu a zpisobem stanovenym v této smlouve.
Zakaznik je povinen platit sjednanou cenu za poskytnuté sluzby a technicka zatizeni, piipadné jiné sjednané platby,
splatné zptisobem a v terminech sjednanych v této smlouvé.
Zakaznik je povinen pecovat o technicka zafizeni svéfena mu nebo pronajata poskytovatelem v souvislosti s vyuzivanim
sluzeb elektronickych komunikaci s veSkerou péci, kterou lze pozadovat od fadného hospodare nebo vlastnika, a
dodrzovat pokyny poskytovatele tykajici se jejich provozu.
Zakaznik je povinen zaplatit poskytovateli $kodu, ktera vznikla zavinénim zakaznika na zafizeni poskytovatele,
umisténé u zakaznika. Rovnéz je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli naklady odstranéni vady sluzby elektronickych
komunikaci, ktera vznikla zavinénim zakaznika.
Zakaznik je povinen umoznit poskytovateli na jeho zadost piistup do prostor, ve kterych je umisténo zafizeni
poskytovatele, a to za celem jeho pravidelné kontroly a udrzby. Pristup je zdkaznik povinen umoznit nejpozdéji
do 3 dni ode dne Zadosti poskytovatele o umoznéni pfistupu.
Zakaznik je povinen konat (pii vyuzivani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele) vzdy tak, aby svou ¢innosti:
a) neporuSoval pravni predpisy Ceské republiky nebo aplikovatelné mezinarodni smlouvy,
b) nezpisoboval skodu poskytovateli, jinym zakaznikiim poskytovatele nebo jinym uzivateltim sité€ Internet.
Jestlize poskytovateli vznikne $koda z diivodu poruseni povinnosti zakaznika podle pfedchozi véty, ma zakaznik
povinnost tuto §kodu neprodlené nahradit.
Zakaznik je povinen piedat poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni této smlouvy veskera technicka zatizeni
pro provoz sluzeb elektronickych komunikaci, ktera jsou ve vlastnictvi poskytovatele, a ktera poskytovatel umistil
do prostor zékaznika nebo ktera zdkaznikovi jinym zptisobem piedal.
Zakaznik mize byt na vlastni 74dost zafazen do elektronického nebo tidténého seznamu uastnikdl. Zadost musi
obsahovat nalezitosti dle zdkona o elektronickych komunikacich, paragraf 95. Poskytovatel ucastnika ho bez jeho
individualni zadosti do seznamu nezafazuje. Tato sluzba bezplatna.
Vyuzije-1i Gcastnik pravo podle § 34 odst. 1, dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji ve lhité 10 dnd, kterd zacne bézet,
jakmile uc€astnik u€ini vi¢i podnikateli poskytujicimu mu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pravni
jednani k ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a podd u néj zadost o pfeneseni
telefonniho c¢isla. Tato lhiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi nez 10 dni nebo k pfeneseni
telefonniho ¢isla nedoslo. Utastnik se po udinéni pozadavku na pieneseni telefonniho &isla mize s podnikatelem
doposud mu poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci dohodnout na pozd€jsim datu zaniku
smlouvy. Pokud se poskytovatel s uzivatelem nedohodne jinak, je poplatek za ptevod jednoho ¢isla 700,- K& bez DPH.

V. Platebni podminky
Zakaznik je povinen platit za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci cenu sjednanou podle této smlouvy,
piipadné jednorazové castky za instalaci technickych zatizeni nebo aktivaci sluzeb elektronickych komunikaci, nebo
jiné platby sjednané podle této smlouvy (dale jen ,,platby).
Cena za sluzbu elektronickych komunikaci, cena za instalaci a propijéeni technického zafizeni, cena aktivace, zptisob
vyuctovani plateb a vyse zalohy jsou uvedeny ve Specifikaci sluzeb.
Vsechny platby sjednané podle této smlouvy jsou koncové, poskytovatel neni platcem DPH, neni-li zdkonem nebo
vyslovné v této smlouveé uvedeno jinak.
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Platby jsou vyuctovany fakturou, s nalezitostmi dafiového dokladu, se splatnosti uvedenou na faktuie (danovém
dokladu), jinak do deseti dnd od doruceni faktury. Rozdil v cené pii riznych zptisobech placeni nebo pfi riznych
formach vytuctovani neexistuje.

Platba se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni ucet poskytovatele.

Smluvni strany si mohou pisemné sjednat individualni platebni podminky; nastaveni individualnich platebnich
parametrti 1ze provést ve Specifikaci sluzeb, jinak pouze za stejnych podminek a postupem jako zménu této smlouvy (CL
IX odst. 1 této smlouvy).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmeény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani sluzeb
uvedenych v ceniku, je vSak povinen s takovou zménou zakaznika seznamit alesponn 1 kalendafni mésic predem.
V piipadé, ze zakaznik nebude s novou vysi cen souhlasit, mize smlouvu s poskytovatelem vypovédét. Za sluzby
poskytnuté ve vypovédni lhuté uhradi zakaznik ceny podle stavajiciho ceniku nebo cenového ujednani wcinného
pred jeho zménou.

Udaje o ceng, popiipadé zptisobyuréeni ceny, jako i aktualni informace lze ziskat na webovych strankach poskytovatele.

V. Trvani a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, ne vsak krat$i nez je minimalni doba uzivani sluzby uvedena ve Specifikaci
sluzeb v ptipad¢ vyuziti propagacni nabidky.
Zakaznik je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit do okamziku aktivace sluzby bez uvedeni divodu, v tomto pfipadé
je zakaznik povinen uhradit naklady poskytovatele vzniklé v souvislosti s ptipravou piipojeni podle této smlouvy.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédéet pisemnou vypovédi, a to 1 bez udani divodu. Smluvni strany
si pro tento piipad sjednaly 30 denni vypovédni dobu, kterd po¢ina b&zet nasledujici den po doruceni pisemné vypovedi
druhé smluvni strané.
Poskytovatel je opravnén smlouvy vypovédét v piipade:
1. pokud je zdkaznik v prodleni se splacenim plateb déle nez 30 dnd,
2. pokud zakaznik prokazatelné porusi obchodni tajemstvi poskytovatele, chranéné podle této smlouvy,
3. zneuZiti sluzeb elektronickych komunikaci podle ¢l. IT odst. 7 této smlouvy,
4.  ze zédkaznik poskytne svou pfidélenou IP adresu tfeti osobé nebo byt i z nedbalosti, umozni, aby jeho IP adresa

byla tieti osobou vyuzita.
Zakaznik je opravnén smlouvu ukoncit bez vypovédni doby v ptipadé, Ze poskytovatel neodstrani vady piipojeni k siti
Internet (CI. II odst. 4 smlouvy) ve lhité dvou tydnt ode dne jejich nahlaseni zdkaznikem. Zakaznik neni opravnén
smlouvu takto ukoncit, pokud byla lhita podle pfedchozi véty poskytovatelem piekrocend z divodu zavinénych
zékaznikem nebo tfeti osobou. Nahldseni vad pfipojeni k siti internet zdkaznikem musi byt zpétné prokazatelnym
zpuisobem naptiklad zavolanim na kontaktni telefon nebo na e-mailovy kontakt.
Vypoveéd smlouvy musi byt pisemna a stava se ucinna okamzikem doruceni druhé smluvni strané. Naroky na nahradu
Skody, ustanoveni o smluvnich pokutach a jiné penézni naroky smluvnich stran vzniklé do okamziku podani vypovédi
smlouvy nejsou dotceny.
V piipadé ukonceni smlouvy pted uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, at’ jiz vypovedi, nebo dohodou
smluvnich stran, je poskytovatel opravnén pozadovat thradu, kterd nesmi byt v piipadé¢ smlouvy uzaviené se
spotiebitelem vyssi nez jedna pétina souctu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy,
nebo jedna pétina souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy. A dale je opravnén pozadovat uhradu nakladd spojenych s telekomunika¢nim koncovym zatizenim, které bylo
ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici vefejnou komunikaéni sit’
je povinen informovat spotiebitele zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdiive 3 mésice a nejpozdéji
1 mésic pred uplynutim Gc¢innosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o blizicim se ukon€eni smlouvy a o moznostech
jejiho prodlouzeni. Pokud ucastnik neudéli sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu ur¢itou, piechazi
smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou.

V1. Sankéni ujednani

. Smluvni strany se dohodly na smluvni pokuté ve vysi 0.1 % z dluzné ¢astky denné, kterou se zdkaznik zavazuje zaplatit

poskytovateli na jeho pisemnou vyzvu v piipadé, Ze je v prodleni del$im nez 30 dnd s kteroukoliv platbou podle ¢l. IV
této smlouvy.

VII. Nahrada $kody
Vznikne-li zakaznikovi $koda na hmotném nebo nehmotném majetku zavinénim poskytovatele a v pfi¢inné souvislosti
s ¢innosti poskytovatele podle této smlouvy, je poskytovatel povinen Skodu nahradit do plné vy$e vzniklé §kody.
Poskytovatel nenese odpovédnost za informace a data ziskana zédkaznikem prostiednictvim poskytnutych sluzeb
elektronickych komunikaci, ani nenese jakoukoliv odpovédnost za Skody zplsobené na majetku zakaznika témito
informacemi a daty, nebo jejich prosttednictvim. Zakaznik je si védom, Ze Internet je zonou se sniZzenou bezpec¢nosti dat
a nese sam plnou odpovédnost za $kody zpiisobné mu tieti stranou prostiednictvim sité Internet (poskozeni ztrata nebo
zneuziti dat, poskozovani autorskych prav apod.).
Zakaznik je povinen uzivat svou IP adresu vyhradné pro svou vlastni potiebu koncového uzivatele, je povinen
neposkytovat tuto IP adresu k vyuziti tfetim osobam a dale je povinen pocinat si tak, aby vyuziti ptidélené IP adresy
neumoznil tietim osobam byt z nedbalosti. Zakaznik je si védom, Ze zneuziti pfidélené IP adresy je hrubym poruseni
této smlouvy a zaklada narok poskytovatele na nahradu piipadné vzniklé skody.
Zéakaznik odpovida za §kodu zpisobenou na technickém zafizeni, jeZ mu bylo sv&feno nebo poskytnuto.

VIII. Ochrana obchodniho tajemstvi
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Smluvni strany se zavazuji, Ze tfeti osob& neposkytnou informace majici povahu obchodniho tajemstvi, které podle
dohody smluvnich stran tvofi zejména obsah tohoto smluvniho ujednani, veskera technicka data, pfistupové udaje
nezbytné pro vyuziti sluzeb poskytnutych poskytovatelem a veskeré informace ziskané v souvislosti s poskytovanim
sluzeb elektronickych komunikaci, jez mohou mit povahu obchodniho tajemstvi.

IX. Kvalita poskytovanych sluzeb

Pokud Ugastnik vyuZiva od poskytovatele i dalii sluzby paralelné se sluzbou piistupu k internetu (napi. sluzby IPTV,
VoiP ¢i webhosting), muze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu, a to na tkor kvality sluzby
pristupu k internetu. Muze tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb pftistupu k internetu, tj. sluzba muze byt
poskytovana s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry, a to zejména s horsi rychlosti stahovani a nahravani.
SniZeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého
objemu dat, tj. napt. spousténi videi nebo stahovani velkych souborti. Je proto mozné, Ze napt. videa se nebudou
prehravat plynule nebo neptijdou piehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec,
online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mize dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty
odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Poskytovanim sluzby ptistupu k internetu s
hor$imi parametry v disledku vzéjemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.
SniZeni rychlosti stahovani dat na minimalni (viz Definice internetovych tarifii), pfipadné blizko k minimalni hodnoté,
mize mit za nasledek zpomaleni nacitani webového obsahu (napf. ptehravani videa, zhorSena kvalita obrazu pti
internetovém hovoru aj.). Poskytovani Sluzby je v§ak zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy.
Snizeni rychlosti odesilani dat na minimalni (viz Definice internetovych tarifii), pfipadné blizko k minimalni hodnoté,
miZze mit za nasledkem zpomaleni odesilani obsahu (napft. odesilani elektronické posty, véetné komunikatord, a to jak
obrazovych a zvukovych, prodlouzeni doby nahravani ¢i odesilani vétSich soubort aj.). Poskytovani Sluzby je v§ak
zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy.
Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na piistup k informacim a obsahu a jejich
Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez
ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo uréeni dané informace, obsahu,
aplikace nebo sluzby, a to prostiednictvim své sluzby piistupu k internetu. Realny dopad je takovy, ze vyhledavana
informace, popf. vyuZivana sluzba mize byt nactena rychleji, ptipadné pomaleji.
V piipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky (viz Definice internetovych tarifi) vykonu Sluzby, zejména
pokud jde o rychlost, od stanovenych parametri, je Uastnik opravnén poskytovanou sluzbu reklamovat postupem dle
¢lanku X. této smlouvy
DalS$imi parametry ovliviiujicimi kvalitu Sluzby mohou byt latence, ztratovost pakett a kolisani ptenosu (jitter).
Latenci se rozumi ¢asova prodleva mezi pozadavkem na provedeni akce a jeho vyfizenim — tzn. doba, za kterou datagram
urazi cestu mezi dvéma pocitaci a zpét. Dopadem zvySené latence miize byt piedev§im omezeni ¢i Gplna nemoznost hrani
online pocitacovych her, ¢i tzv. lagovani téchto her.
Ztratou paketl se rozumi chyba pii prenosu dat, kdy jeden nebo vice paketti v pocitacové siti nedosahne svého cile.
Dopadem ztraty paketi mohou byt znatelné problémy s vykonem nebo odchylky pfi sluzbach jakymi jsou streamovani,
hrani online pocitacovych her ¢i videokonferencich. Pokud je vSak prodleva a ztrata paketi pfijatelna, nemusi mit zadny
negativni vliv.
Kolisanim ptenosu se rozumi kolisani velikosti zpozdéni paketil pti prichodu siti. Dopadem vyssiho kolisani ptenosu
miZze byt nestabilita internetového pfipojeni a z toho vznikajici disledky dle pfedchoziho odstavce téchto Podminek.
V piipadé negativnich dopadii dal§ich parametrti dle odstavel 8.7, 8.8a 8.9 téchto Podminek na poskytovani Sluzby je
vsak poskytovani Sluzby zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy.
Mgéfeni rychlosti internetovych sluzeb, slouzici pro kontrolu rychlosti pfipojeni je Poskytovatelem provadéno na vrstvé
aplika¢ni

X. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby

V ptipad¢é, ze se zakaznik domnivd, ze poskytovand sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovida
smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, muze piislusnd prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u
poskytovatele za podminek uvedenych nize.
Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen téch sluzeb, které poskytuje v souladu s piislusnou smlouvou, a to
V ptipadg, Ze
a) Smluvné dohodnuta sluzba nebyla poskytnuta v kvalité podle smlouvy nebo pfislusnych ptedpisi, nebo ze za sluzbu

nebyla uétovana cena v souladu s platnym cenikem nebo smlouvou, nebo
b) Poskytované sluzby nemaji sjednané, predepsané nebo schvalené vlastnosti.
Reklamace mutze byt uplatnéna v pfipadé, Ze je namitano Spatné vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu nebo
nedostatky ve zpuisobu poskytovani sluzby ptipadné jeji kvality.
Reklamace se uplatiluje pisemné u reklamacniho pracovisté poskytovatele, a to na adrese uvedené na vyuctovani ceny
sluzeb poskytovatele. Reklamaci 1ze uplatnit také elektronickou postou na kontakt uvedeny na vyuctovani ceny sluzeb
poskytovatele 24h denné.
Spociva-li vada sluzby k nespravné vyuétované cené za poskytnutou sluzbu, ma uzivatel pravo reklamovat vyactovani
ceny za sluzbu do dvou (2) mésict od doruceni tohoto vyuctovani, jinak toto pravo zanikne.
Reklamace tykajici se jinych zavad, nez vyictované ceny musi byt podany bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.
Uplatnéni reklamace proti vysi uctovanych cen za sluzby nemda odkladny ucinek a zékaznik je povinen zaplatit
uctovanou cenu v plné vysi do data splatnosti. Reklamace se vytizuji ve lhiitdch odpovidajicich slozitosti a technické ¢i
administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace a to nasledujicim zpusobem:
a) Jednoduché piipady reklamaci nevyzadujici technické Setieni se vyfizuji zpravidla do 15 (patnacti) kalendainich dnu;
b) Jednoduché ptipady reklamaci vyzadujici technické Setfeni a reklamace tykajici se ceny se vyfizuji zpravidla do 30
(tficeti) kalendainich dnu;
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Ve spolupraci se zahraniénimi operatory, se vyfizuji zpravidla do 60 (Sedesati) kalendarnich dnd;
d) Piipady reklamaci které vyzaduji technické Setieni a které je nutno Fesit ve spolupraci se zahrani¢nimi operatory nebo
pripady, které vyzaduji podrobnd a casové naro¢na technicka Setfeni, se_vyrizuji zpravidla do 60 (Sedesati)
kalendafnich dnt.

8  Uzivatel ma pravo na vraceni pieplatku nebo na vraceni zaplacenych cen sluzeb na zakladé kladné vyfizené reklamace a
poskytovatel ma povinnost tyto zaplacené ¢astky vratit.
a) Formou dobropisu v nasledujicim vya¢tovani po kladném vytizeni reklamace;
b) Ve 1hité do tiiceti (30) kalendainich dnd ode dne kladného vytizeni reklamace zakaznika, pokud se zakaznikem
nebylo dohodnuto jinak; nebo
¢) Pokud nebyla uhrada ceny sluzeb provedena, zrusenim ptivodniho vyaétovani a vydanim vytétovani opraveného na
zakladé reklamace.

9. Pravo na vraceni pieplatku vzniklého na zakladé kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno vratit pro pfekazky na
strané zakaznika, se proml¢uje ve lhitach stanovenych obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

10. 'V pripadé, ze zékaznik nesouhlasi s vysledkem reklamacniho fizeni poskytovatelem, ma pravo obratit se v ptipadé
reklamace ceny za poskytnutou sluzbu ve Ihiité 30 (tiiceti) dnti od doruGeni vytizeni reklamace na CTU (Www.ctu.cz).

Xl.  Zavéretna ujednani

1.  Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které budou vzestupné
¢islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

2. Ptipadna neplatnost nékterého ustanoveni smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni. Pro ptipad,
ze nékteré ustanoveni této smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbytecnych
odkladl nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym.

3. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v piipad¢, Ze n€ktera smluvni strana jejich doruceni odmitne nebo jinak
znemozni.

4. Na zédklad¢ dohody smluvnich stran se pravni vztahy smluvnich stran v ostatnim, co tato smlouva vyslovné
neupravuje, fidi piislusnymi ustanovenimi ob¢anského zékoniku v platném znéni.

5. Tato smlouva nahrazuje v§echna pfedchozi ustni nebo pisemna ujednani smluvnich stran vztahujici se k predmétu
této smlouvy.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi zéstupci
smluvnich stran, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

7.  Smluvni strany si smlouvu piecetly, jejimu obsahu porozumély a souhlasi s nim. Smluvni strany prohlasuji, ze
smlouva vyjadiuje jejich pravou a vaznou viili a na diikaz svého souhlasu ji podepisuji.

8. Tato smlouva nestanovuje zadné zpiisoby feSeni sport tykajicich se pfedmétu smlouvy mimo soudni nebo spravni
fizeni. Uzivatel ma moZnosti se obratit na CTU pro feSeni mimosoudnich sporii. Vice informaci nawww.ctu.cz

XI1.  Souéasti smlouvy
1. Nedilnou soucasti smlouvy jsou ,,Definice pojmii pro sluzby poskytované v pevné siti.

Zéakaznik: Poskytovatel:
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Specifikace sluzeb elektronickych komunikaci

Cislo / verze specifikace 1/1 Nahrazuje specifikaci: - Ke smlouvé ¢islo:

Datum zahajeni uzivani sluzby: - Datum zprovoznéni:

Misto ukonéeni sluzby (adresa a kontakt zakaznika)

Adresa odbérného mista: Kontaktni osoba zakaznika:
Funkce:
E-mail:

Mistnost: - Mobil:

Popis sluzby

Propagacni nabidka: -

Nazev sluzby:
Minimalni doba uzivani: -

Platebni podminky: Cena sluzby:
] na konci zuétovaciho obdobi Aktivace sluzby: 0,-Ke
Fakturace: My
(mésicné) Vratna zaloha (popt. jistina): 0,- K&
Jednorazové CELKEM: 0,- Ké
Splatnost: 15 dnt
Mésitné
Sleva: 0,- Ké
I':t? rrr:ja. bankovnim pfevodem
uhrady: Mésiéni pausal CELKEM:

Technické parametry sluzby:

Inzerovana rychlost(stahovani/vkladani): 16 Mbps / 2 Mbps

Maximalni rychlost(stahovani/vkladani): 16 Mbps / 2 Mbps

Bézné dostupna rychlost(stahovani/vkladani): 12 Mbps / 1 Mbps

Minimalni rychlost(stahovani/vkladani): 8 Mbps /0,6 Mbps

Zalozni linka: NE

Dostupnost sluzby: 99,95%

Koncové zafizeni / rozhrani: 1xFastEthernet, 100Mbit/s, standart 100BASE-T
Konektor: RJ-45

Nastaveni sité:

IP adresa:

Maska sité:

Brana:

Vefejna IP adresa:

DNS servery:

SMTP server: smtp.cs-net.cz

Poznamka:
Sluzba SMTP jen z nasi sité.

VSechny uvedené ceny jsou koncové nejsme platci DPH.

Seznam propujcéeného zarizeni:

podpis zakaznika podpis pfedavajici osoby
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Definice pojmu pro sluzby poskytované v pevné siti

Minimalni rychlost :
Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat je zavisla na agregacnim poméru na fyzické vrstvé, minimalné vSak ¢ini 40% z

provozu. Vyjimky z bézného provozu tvofi nutné zasahy do infrastruktury ze strany dodavatele, jako jsou napfiklad nutné opravy a
upravy sité. Dale tvofi vyjimky veSkeré zasahy vy$§i moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavatell, zejména
dodavatelt elektrické energie._

Bézné dostupna rychlost :

Bézna rychlost stahovani i odesilani dat, je takova, ktera by méla byt zakaznikovi dostupna minimalné po 60% celkového ¢asu
poskytované sluzby. Tato rychlost je postacujici pro bézné stahovani a odesilani dat se zfetelem na smluvné vazanou rychlost.

Maximalni a inzerovana rychlost

Maximalni rychlost je takova, ktera je dostupna zakaznikovi za idealnich podminek, na vystupu koncového zafizeni dodavatele
(typicky anténa nebo datova zasuvka ). Je shodna s rychlosti uvedenou ve specifikaci sluzby v Ceniku sluzeb. Maximalni rychlosti se
shoduji s inzerovanymi.

Rychlost stahovani Rychlost odesilani
Nazev

minimalni | bézné dostupna | maximalni | inzerovana | minimalni |bézné dostupna| maximalni | inzerovana

Bezdratovy internet

Klasik 16/2 8 Mbps 12 Mbps 16 Mbps 16 Mbps 1 Mbps 1,5 Mbps 2 Mbps 2 Mbps

Klasik + 18/4 10 Mbps 14 Mbps 18 Mbps 18 Mbps 1,5 Mbps 2,5 Mbps 4 Mbps 4 Mbps

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim
skute€né dosahované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 min.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pFistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych
V8eobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby

Pokles skuteéné dosahované rychlosti pod Uroven minimalini rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych
ve smlouvé bod IX. Kvalita poskytovanych sluzeb, mize davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Poskytovatel wifi-online v.0.s. mize v souladu se smlouvou viz Prava a povinnosti poskytovatele podminkami v siti uplatfiovat opatfeni
fizeni provozu, coz mGze ovlivnit skute¢né dosahovanou rychlost. Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou déle ovlivnit i nutné zasahy
do infrastruktury, jako jsou nutné opravy a Upravy sité, zasahy vys$si moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy na strané
dodavatell, zejména dodavatel( elektrické energie.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani sluzby pfistupu k internetu mohou mit vliv dalsi
bézici sluzby, jako je IPTV nebo dal§i OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace operac¢nich systému nebo aplikaci,
poslech hudby na pozadi a dalSi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize€ nebo na dalSich zafizeni pfipojenych k internetu, a
nemusi byt na prvni pohled jejich €innost zjevna.

Tento dokument je platny od 1. 1. 2021
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